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VIDs ANVENDELSE | PRAKSIS
Baggrund for VIDs tilblivelse

VID star for Viden, Indikator og Dokumentation. VID er en metode, der anvendes som dialog- og dokumentationsvaerktgj
i en helhedsorienteret beskaeftigelsesrettet indsats for udsatte ledige. VID samler viden om indsatsens forlgb og doku-
menterer borgerens udvikling gennem indsatsen samt de udfordringer, den enkelte borger har ift. at komme i beskeefti-
gelse. VIDs resultater indikerer, hvorvidt indsatsens elementer har den gnskede effekt - At bringe borgeren teettere pa
arbejdsmarkedet. VID er udviklet i Huset Ventures Videncenter som fglge af et stigende behov for og gnske om at kunne
dokumentere effekten af en individuelt tilrettelagt beskeeftigelsesindsats for borgere, der er aktivitetsparate men ikke
arbejdsmarkedsparate.

Afgraensning af anvendelsen af VID

VID skal ses som et dialogisk arbejdsredskab i en helhedsorienteret beskaftigelsesrettet indsats. VID maler pa udvalgte
parametre, der knytter sig til personlige, faglige og sociale kompetencer samt motivation og selvtillid. Desuden males

der pa forsgrgelsesgrundlaget fgr og efter forlgbet samt den enkelte borgeres oplevelse af udbytte ud over de malbare
parametre. Under forudsaetning af borgerens samtykke males der 6 maneder efter forlgbets afslutning pa, hvor borgeren
befinder sig i systemet samt hvad vedkommendes forsgrgelsesgrundlag er. VID kan saledes ikke dokumentere forhold, der
ligger uden for ovenstaende, ej heller anvendes som evidens for en given indsats.

Den socialfaglige konsulents viden, forforstaelse, erfaring og faglighed samt dialogen, relationen og kemien mellem borge-
ren og den enkelte socialfaglige konsulent er faktorer, der ma formodes at have indflydelse pa effekten af indsatsen. Disse
faktorer ligger ligeledes uden for VIDs male- og anvendelsesomrade.

VID maler pa kompetencer inden for personlige, faglige og sociale feerdigheder, og i denne kontekst opfattes disse som
grundlaeggende kompetencer for at kunne varetage et job. Der kan saledes veere specifikke kompetencer inden for et
givent arbejdsomrade, der er ngdvendige men ikke taget med. F.eks. inden for IT omradet. VID kan sdledes ikke anvendes
til kompetenceundersggelse inden for et specifikt arbejdsomrade.

Det beskaeftigelsesrettede fokus for VID, herunder saerligt skema Cs spgrgsmal, saetter i sig selv nogle preemisser og
betingelser, der ggr, at man i sgjle- og spindelvaevsdiagrammet kun ser gjebliksbilleder og snitflader af borgerens udfor-
dringer. Det er saledes ikke muligt at se selve processen, der er arsag til progression, stagnation eller regression. Denne
kan kun afdaekkes i en dialog. VID kan jf. ovenstdende aldrig reduceres til kun at indeholde skema C og de efterfglgende
illustrationer. VID er et samlet redskab, der via dialog, maling og socialfaglighed sgger at afdeekke sd meget som muligt ift.
de udfordringer, den enkelte udsatte ledige matte have ift. at opna beskaeftigelse. VID er samtidig med til at kvalificere og
udvikle den socialfaglige konsulents kompetencer og viden. VID bidrager séledes til en konstant laeringsudvikling af den
socialfaglige konsulent, hvis erfaringer med fordel kan anvendes i faglig supervision. Laeringsudviklingen ligger ligeledes
uden for VIDs méle- og anvendelsesomrade.

Metodebeskrivelsens grgnne faktabokse uddyber og supplerer alene de begreber, der anvendes i metodebeskrivelsen og
er sledes pa ingen made deekkende for den videnskabsteori, der ligger bag ved udviklingen af VID, hvorfor der er medta-
get en udfgrlig litteraturliste.



VID

Metodebeskrivelsens opbygning

Metodebeskrivelsen er en praktisk guide til, hvordan man anvender VID i en helhedsorienteret indsats. Beskrivelsen
indeholder et overblik over VIDs forskellige skemaer (A-G) samt en procedure for, hvornar de skal anvendes, og hvordan
de skal udfyldes gennem hele forlgbet. Skemaerne gennemgas enkeltvis med fokus pa forstdelse, kontekst, indhold og
anvendelse i det daglige socialfaglige arbejde, bade som dialog- og malevarktgj. To af skemaerne er en vejledning og en
skabelon til den afsluttende rapports indhold og udfyldelse, sa det sikres, at alle oplysninger og observationer, der er re-
levante for konklusionen, medtages. I forleengelse heraf beskrives, hvorledes de illustrative diagrammer skal anvendes til
dokumentation for effekten af indsatsen samt eventuelle skanehensyn. Metodebeskrivelsen afsluttes med en praesentation
af Huset Venture og virksomhedens helhedsorienterede socialfaglige tilgang.

Metodebeskrivelsen er forsynet med grgnne faktabokse med teoretisk indhold. Faktaboksene knytter sig til begreber, der
er understreget i den forudgéende tekst. Faktaboksene tjener udelukkende til uddybelse af de begreber, der refereres til.
For yderligere inspiration, kontekstforstdelse og metateoretisk baggrund henvises til litteraturlisten.

VID forudsaetter et vist fagligt niveau, herunder viden og kendskab inden for det paedagogiske og psykologiske felt, og er
sarligt egnet til konsulenter med profession eller kurser inden for paedagogik, leering og socialrddgiverfaget. Der ma sam-
tidig forudsaettes et kendskab til at arbejde med mennesker med udfordringer og/eller komplekse problemstillinger.

Malgruppen for anvendelse af VID

VIDs metode anvendes som et dialog-, male- og arbejdsredskab i en beskaftigelsesrettet indsats for ledige pa kanten af ar-
bejdsmarkedet. Ledige pa kanten af arbejdsmarkedet omfattes af lov om aktiv beskaftigelse og betegnes som malgruppe
y2udsatte ledige”

VID er malrettet gruppen udsatte ledige, der kategoriseres som aktivitetsparate men ikke arbejdsmarkedsparate.
Arsagerne til borgernes situation kan vaere mange, men ofte er der tale om komplekse problemstillinger, hvoraf begraens-
ning i arbejdsevnen som fglge af sygdom eller ulykke samt leengerevarende ledighed er blandt udfordringerne.

Udsatte borgere med andre problemer end ledighed kan have:

+ Komplekse problemstillinger

« Ustabil tilknytning til arbejdsmarkedet

« Psykiske og/eller sociale problemstillinger
¢ Nedsat arbejdsevne

» Kognitive og/eller sproglige vanskeligheder
» Ringe selvopfattelse

« Psykiatriske problemstillinger.

Da malgruppen, som anfgrt ovenfor, har meget forskellige problemstillinger og udfordringer, skal anvendelsen af VID altid
foregd i en kontekst, hvor der tages hensyn til borgerens formaen og evne til at indga i dialogen og besvarelsen af spgrgs-
malene. Det kan f.eks. vaere ngdvendigt at dele spgrgsmalene op og udfylde dem over flere gange. Det er altid den social-
faglige konsulent, der har ansvaret for, at der tages de ngdvendige hensyn til borgerens udfordringer i anvendelsen af VID.



Formalet med VID i en helhedsorienteret beskaeftigelsesrettet indsats

Formalet med en beskaeftigelsesrettet indsats er, at den udsatte ledige kommer i job eller bliver Klar til at treede ind pa
arbejdsmarkedet. Borgerens komplekse problemstillinger ggr, at det ofte er ngdvendigt med en helhedsorienteret indsats.
Indsatsen har til formal at igangsaette en forandring, en udvikling og en laering hos den enkelte borger. Herved skabes en
proces mod det at blive arbejdsmarkedsparat. Det er denne proces og forandring, VID dokumenterer og illustrerer. For
borgere med nedsat arbejdsevne anvendes VID samtidig som dokumentationsvaerktgj for den enkeltes skanehensyn.

VID inddrages og anvendes som en aktiv del af den helhedsorienterede indsats, idet den benyttes som metode til at igang-
satte en transformativ leeringsproces. Processen inddrager den ngdvendige fglelsesmaessige, intuitive, kropslige, reflek-
terende og erkendelsesmzessige selvforstaelse hos borgeren. Disse faktorer er sammen med den socialfaglige konsulents
erfaring, viden og baggrund med til at leering og udvikling bliver mulig.

VID kan saledes anvendes i alle individuelt tilrettelagte forlgb, hvor formalet er at afklare og udvikle borgerens kompeten-
cer og feerdigheder mhp. at opna tilknytning til arbejdsmarkedet gennem en helhedsorienteret indsats.

Helhedsorienteret tilgang

[ den helhedsorienterede tilgang er de faenomenologiske og hermeneutiske metoder centrale. Disse anser mennesket
for at eksistere i en kontekst, og mennesket kan kun forstas som en del af denne. Fokus ligger pad personligheden og
dennes udvikling i samspil med omgivelserne. Den helhedsorienterede tilgang indebaerer respekt for det enkelte men-
neskes subjektivitet og individuelle fortolkning af situationer og interpersonelle forhold.

Se bl.a. Habermas, J. og Turner, M. og Luhmann, N. og Gergen, K. . og Stormhgj, C.

Faenomenologi
Er en erfaringsfilosofi knyttet til bevidstheden. Er leeren om det, der viser sig for jeget.
Se bla. Husserl, E.

Hermeneutik

En filosofi hvor al viden bygger pa en forforstaelse. Vores historicitet eller forforstaelseshorisont er udgangspunktet
for det, vi gnsker at forstd. Hertil knytter sig begrebet hermeneutisk cirkel: For at forsta en del ma man forsta helhe-
den. Samtidig kan man dog kun forsta helheden, ndr man forstar de enkelte dele. Dvs. forstaelse og forforstaelse forud-

satter hinanden.
Se bl.a. Heidegger, M. og Gadamer, H-G.

Transformativ laeringsproces

,Leering der involverer aendringer i den leerendes selv eller identitet” (Illeris, K. pp. 10). Transformativ leering handler
grundlaeggende om, hvordan man kan udvikle sine forudseetninger for at endre sin forstaelse af veesentlige elemen-
ter i sit liv og den virkelighed, man befinder sig i, samt hvordan man oplever og forholder sig til sig selv, sit liv og sine
omgivelser.

De centrale elementer i en transformativ proces bestar af:
» Professionel dialog
¢ Kritisk refleksion
* Kontekstopmarksomhed
» Autentiske relationer
Se Bl.a. Mezirow, . og llleris, K.
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VIDs opbygning og skematiske indhold

Med afsat i forandringsteorien og dertilhgrende maltrapper er spgrgeskema C (, Labende evaluering“) blevet udviklet
med sine praedefinerede svarkategorier. VID indeholder desuden registrering af baggrundsdata, forsgrgelsesgrundlag fgr
og efter forlgbet, indsatsens indhold, borgerens udbytte samt (ved borgerens accept) hvor vedkommende befinder sig i
systemet 6 maneder efter forlgbet er afsluttet. Alle parametre medtages for ogsa at kunne dokumentere indsatsernes gv-
rige virkninger, seerligt mhp. gevinsten for den enkelte borger og det samfundsgkonomiske aspekt generelt. Da VID maler
pa forskellige markgrer, er det muligt at foretage udtraek af nggletal, som indikerer, hvad der virker for malgruppen, hvad
gevinsten er for den enkelte osv.

Forandringsteori
Forandringsteorien tager udgangspunkt i en given problemstilling og er en teori om, hvordan et projekt skaber den
tilstreebte forandring.

For at opna et gnsket resultat, hvilke indsatser, elementer og ressourcer skal der da til?
Forandringsteorien opstiller en forstdelsesramme, der viser sammenhangen mellem alt det, der antages at skulle til,

for at indsatsen realiserer det gnskede resultat. Forandringsteorien opstiller en effektkaede - en arsags-virkningssam-
menhzng - som tydeligggr, hvordan de langsigtede virkninger skal opnas.
Se bla. Beck-Nielsen, A-M. og Jargensen, C. R.

VIDs formal er dels at male effekten af en helhedsorienteret socialfaglig indsats for udsatte ledige, saledes at indsatsen
bliver malrettet, struktureret og konkret, dels at fungere som et dialog-, male- og arbejdsredskab for den socialfaglige
konsulent.

VID bestar af 7 skemaer og 2 illustrationer:

o Skema A: ,Baggrundsspgrgsmal”

« Skema B: ,Indsatser”

o Skema C: ,Lgbende evaluering“

» Skema D: ,Efter endt forlgb“

o Skema E: ,Vejledning til afsluttende rapport “
+ Skema F: ,Afsluttende rapport”

e Skema G: ,Status 6 maneder efter endt forlgbh“

¢ Illustration A: Spindelvaevsdiagram
« Illustration B: Sgjlediagram.



VIDs anvendelse i socialfaglig kontekst
I den helhedsorienterede indsats anvendes VID som:

» Etarbejdsredskab for den socialfaglige konsulent. Skema B fungerer som logbog/journal.
o Etveerktgj til at malrette indsatsen fra starten af forlgbet. Gennem dialogen, de efterfglgende besvarelser af skema
Cs spgrgsmal 1-18, den socialfaglige konsulents viden og borgerens motivation tydeligggres det fra starten af, hvilke

indsatser der skal ivaerkseettes.

 Etdialogveerktgj mellem den socialfaglige konsulent og borgeren. Det er bl.a. gennem en kritisk refleksion, at borgeren
far ny indsigt, viden og mulighed for at udtrykke gnsker for fremtidig beskeeftigelse.

» Motivation for borgeren. Det er i sig selv en motivationsfaktor, at borgeren via spindelvaevs- og sgjlediagrammet kan
folge med i sin egen leering og udvikling.

o Udgangspunkt for den opfglgende samtale med sagsbehandler/jobcenter. Spindelvaevs- og sgjlediagrammet er dags-
ordenen for selve mgdet.

» Dokumentation for indsatsen. VID maler ikke kun progression, men ogsa stagnation og/eller degression af borgerens
udvikling gennem forlgbet. Herved bliver det muligt at dokumentere skanehensyn, arbejdsintensitet, jobmuligheder,
behov for fgrtidspension m.v. Oplysningerne fra de forskellige skemaer samles i en afsluttende rapport, hvor spindel-
vaevs- og sgjlediagrammet vedlaegges som bilag.

Dialog i en paedagogisk psykologisk kontekst

»,Mennesket bliver til et Jeg ved et Du“ (Buber, M. pp. 47)

Dialogen er en afggrende faktor for indsatsen, idet det kun er i dialogen/mgdet med en anden og i forstaelsen af denne
som en person, at det bliver muligt at forsta sig selv som en person. Dialogen abner bl.a. op for transformativ leering,
selvindsigt, erkendelse og udvikling m.m.

Se bl.a. Turner, M. og Luhmann, N. og Gergen, K. J. og Jargensen, C. R. og Kirkeby, O. E. og Wahlgren, B. og Mezirow, J.

Kritisk refleksion
[ dialogen skal der ikke blot reflekteres over, hvorfor og hvordan borgeren har oplevet, teenkt, fglt eller handlet i en
given situation og sammenhang. Dialogen har bl.a. til hensigt, at den socialfaglige konsulent sammen med borgeren

kritisk reflekterer over, hvordan borgeren pa baggrund af sine erfaringer og sin forstdelse, bedst kan handle i nye og
tilsvarende situationer.
Se bl.a. Habermas, J. og Wahlgren, B. og Mezirow, J. og Illeris, K.

Motivation
Motivation kan defineres som det, der er drivkraften bag vores handlinger.
Se bl.a. Madsen, K. B.

Motivation kan opfattes som de faktorer, der i det enkelte menneske vaekker, kanaliserer og vedligeholder adfaerd i
retningen mod et mal.
Se bl.a. Hein, H. H.
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Arbejdsbegrebet

Da borgeren star uden for arbejdsmarkedet - og maske endda aldrig har haft en tilknytning hertil - kan vedkommende
have en mere eller mindre usikker arbejdsidentitet. For VIDs anvendelse og forstaelsesramme er det derfor ngdvendigt at
definere, preecisere og udvide den gaengse opfattelse af ,det at arbejde” samt konkretisere, hvorledes begreberne identitet
og arbejdsidentitet defineres ift. VIDs anvendelse og kontekst.

I skema Cs spgrgsmal 1-18 skal borgeren sammen med den socialfaglige konsulent forholde sig til forskellige arbejds-
relaterede kompetencer. Det skal understreges, at det at deltage i et beskeftigelsesrettet forlgb, vaerende indivi-
duelt eller pa hold, i VIDs kontekst anses som varende et arbejde. I den helhedsorienterede tilgang har den social-
faglige konsulent fokus pa borgerens kontekst. At den enkelte borger har et hverdagsliv, der skal fungere med opgaver
som tgjvask, indkgb, madlavning m.m. betragtes ligeledes som et arbejde. Det er derfor vigtigt, at borgeren sammen med
den socialfaglige konsulent tager udgangspunkt i situationen her og nu. De arbejdsrelaterede spgrgsmal knyttet til per-
sonlige, faglige og sociale kompetencer samt motivation og selvtillid udfyldes med udgangspunkt i det, der er den lediges
arbejde her og nu, nemlig at fglge et forlgb, at ga til traening, foretage indkgb, legebesgg m.m. Med denne definition af
arbejdsbegrebet anses den sociale ydelse, som den ledige borger modtager, som en lgn.

Betydningen af en manglende eller negativ arbejdsidentitet for udsatte ledige uden for arbejdsmarkedet kan komme til
udtryk pa forskellig vis. Ved en udvidet opfattelse af arbejdsidentiteten, hvor indsatsen og deltagelsen i denne anskues
som et arbejde, man far lgn for, kan den enkelte pdbegynde en oparbejdelse af en del-identitet i forhold til det at have et
arbejdsliv.

Identitet

Begrebet identitet knytter sig til det enkelte menneskes forstaelse af sig selv som et selv - pa en gang adskilt fra og i
sammenhang med omverdenen. Forstdelsen er forbundet med den enkeltes subjektive og oplevelsesmassige dimen-
sioner. Identitet knytter sig til forstaelsen og evnen til at udtrykke sig sprogligt, af/om sig selv som en identitet i nutid
som fortid og fremtid. Identitet anskues i VIDs kontekst som bestdende af en kerneidentitet med tilhgrende del-identi-
teter, der knytter sig til familie, arbejde, fritid osv.

Arbejdsidentitet som en del-identitet

[ vores vestlige kultur spiller arbejde og arbejdsliv en vigtig rolle. Da arbejdslivet ofte laegger beslag pa sterstedelen
af vores vagne tid er det oftest ogsa der, vi definerer os selv. Derfor kan begrebet arbejdsidentitet anskues som en
del-identitet, der er mere eller mindre integreret i den enkeltes kerne-identitet. En sddan anskuelse peger samtidig
p3, at fravaeret af denne del-identitet i stgrre eller mindre grad har betydning for den enkeltes opfattelse af sig selv.

Flere psykologer og sociologer peger pa, at samfundets betingelser, der kan opleves som flydende og uoverskuelige,
medfgrer, at det enkelte menneske kan have behov for at udvikle en mental instans, der holder sammen pa komplek-
siteten i den enKkeltes perspektiv - en sdkaldt kerneidentitet. Arbejdsidentiteten er en del af og integreret i denne
kerneidentitet.

Se blLa. Jorgensen, C. R. og Kirkeby, O. E og Wahlgren, B. og Mezirow, J.

Kontekst

At have et fokus pa den kontekst, den enkelte borger befinder sig i, er vigtigt for at skabe en dybere forstaelse hos
borgeren for de personlige og sociokulturelle forhold, der har betydning for den aktuelle situation, vedkommende
befinder sig i.

Se bla. Foucault, M. og Turner, M. og Luhmann, N. og Gergen, K. ].




Procedure for udfyldning af VID

Alle skemaer er udformet med sidehoved, som altid skal udfyldes. Skemaerne udfyldes efter fglgende procedure:

Skema A: ,Baggrundsspgrgsmal“
o Baggrundsspgrgsmalene udfyldes kun én gang - ved opstarten af forlgbet.
o Skema A udfyldes i samarbejde med borgeren.
Skema B: ,Indsatser*
o ] skema B registreres alle aktiviteter og tilbud, som borgeren modtager gennem sit forlgb.
o Skema B udfyldes lgbende og alene af den socialfaglige konsulent.
Skema C: ,Lgbende evaluering“
o Skema C udfyldes i starten af forlgbet og herefter kontinuerligt hver 3. maned. Skema C udfyldes for sidste gang
ved forlgbets ophgr.
° Ved opstarten af forlgbet skal sdledes bade skema A og C udfyldes.
o Skema C udfyldes i samarbejde med borgeren.
Skema D: , Efter endt forlgb“
o Skema D udfyldes, nar borgerens forlgb afsluttes.
o Ved afslutningen af forlgbet skal saledes bade skema C og D udfyldes.
o Skema D udfyldes i samarbejde med borgeren.
Skema E: ,Vejledning til afsluttende rapport*
o Skema E er en vejledning til udfyldelse af skema F.
Skema F: , Afsluttende rapport”
o Skema F er en skabelon, hvori den afsluttende rapport skrives.
Skema G: ,Status 6 maneder efter endt forlgb”
o Hvis borgeren har givet sit samtykke i skema D, udfyldes Skema G 6 maneder efter forlgbet er afsluttet.
o Skemaet udfyldes af konsulenten pa baggrund af borgerens oplysninger.

Illustration A: Spindelvaevsdiagram
Illustration B: Sgjlediagram
o Illustration A og B - spindelvaevs- og sgjlediagrammet - knytter sig til skema C.
o Diagrammerne illustrerer borgerens udvikling og forandring over tid baseret pa besvarelserne af skema Cs
spgrgsmal 1-18. Diagrammerne kan printes efter hver ny udfyldning af skema C.

Proceslinje for de skemaer i VID, der udfyldes sammen med borgeren
Nedenstaende illustration giver overblik over, hvilke af VIDs skemaer, der skal udfyldes af borgeren sammen
med den socialfaglige konsulent, samt hvornar de skal udfyldes.
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Aktion: | Visitation Efter visitation Herefter hver 3. maned Den sidste samtale Efter 6 maneder
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UDDYBELSE AF VIDs SKEMAER OG ANVENDELSE

Skema A: Baggrundsspergsmal

Dette skema samler den ngdvendige information i starten af forlgbet som f.eks. leengden af ledighed, uddannelsesbag-
grund, forsgrgelsesgrundlag m.m. Informationerne er nyttige for den socialfaglige konsulent og danner basis for at kunne
lave analyseudtraek.

Skema B: Indsatser

Dette skema er til registrering af den lgbende individuelle indsats, treeningsbaner og praktik. Skemaet er den socialfaglige
konsulents arbejdsdokument og udfyldes lgbende. En form for journal, der bruges til opsamling og notering af aktiviteter/
afbrudte aktiviteter i indsatsen, f.eks. holdforlgb m.m. Skemaet anvendes ved udarbejdelse af den afsluttende rapport.

Proceslinje for hvornar skema B: , Indsatser” anvendes

Aktion: | Visitation Ny aktivitet individuel /hold Aktivitet afbrydes Praktik Praktik afbrydes

»
=

\/ \/ \/

Skema:

Skema C: Lebende evaluering

Spergeskema til dialog og maling af borgerens forandring og udviklingsproces gennem indsatsen. Dette skema danner
rammen om dialogen mellem den socialfaglige konsulent og borgeren hver 3. méaned eller minimum 3 gange gennem hele
forlgbet. Via dialogen har spgrgeskemaet til hensigt dels at seette gang i en kritisk refleksion hos borgeren, dels at indsam-
le data, der via spindelvaevsdiagram og sgjlediagram synligggr forandringer pa de forskellige parametre i den beskaeftigel-
sesrettede indsats.

Skemaet indeholder 18 spgrgsmal fordelt pa personlige, faglige og sociale kompetencer samt motivation og selvtillid.
Hvert spgrgsmal har 5 preedefinerede svarmuligheder. Spgrgsmalene besvares ved at sette kryds under det svar, der
passer bedst pa borgerens situation her og nu. Til hver besvarelse knytter sig en veerdi. Da dialogen er i fokus, og besva-
relserne efterfglgende anvendes til dokumentation af f.eks. skanehensyn, er det vigtigt, at hver enkel besvarelse afspejler
situationen her og nu. Derfor er den fastsatte veerdi hverken synlig for borgeren eller den socialfaglige konsulent. Vurde-
ringen af svaret skal altid foretages i en dialog. Til hvert spgrgsmal er der mulighed for at skrive en kommentar. Disse fgjes
ind i en samlet oversigt, der kan hentes frem ved behov.

Fgr skema C tages i anvendelse, er det en fordel at overveje og diskutere flg. med fagkolleger:

» Forstdelsen af de forskellige spgrgsmal.

» Hvordan man kan przaesentere de svaere spgrgsmal for borgeren. Hvilke spgrgsmal, der er svare, vil vaere
forskelligt for de socialfaglige konsulenter, hvorfor der med fordel kan forega konstruktiv dialog og intern
supervision.

» Er der nogle borgere, der skal handteres anderledes end andre? Jf. diagnoser, etnicitet m.m.

» Hvordan opleves det som konsulent at méle pa indsatsen - er der modstand?

11



Personlige kompetencer
De personlige kompetencer (spgrgsmal 1-4) relaterer sig til falgende arbejdsrelaterede forhold:

¢ Mgdepraecision

« Stabilitet

Personlig fremtraeden

+ Indsigt i egne skanehensyn og barriere(r).

Spgrgsmalene besvares i dialog med borgeren, og der spgrges ind til begrundelse for svar. Den socialfaglige konsulent kan
pa baggrund af kendskab til og viden om borgeren opmuntre, stgtte og evt. revidere borgerens opfattelse af sig selv samt
satte indsatser i gang, der skal gge borgerens kompetencer pa det personlige plan. Sdledes opnas et realistisk indblik i
samt udvikling og forandring af egne personlige kompetencer, der har betydning for at kunne indga pa arbejdsmarkedet.

NB. I vurderingen af spgrgsmalene er det vigtigt, at der ses bort fra den enkeltes skanehensyn. For en borger med darlig
sgvnrytme, hjerneskade eller andet kan det f.eks. veere ngdvendigt med fleksible mgdetider som vaerende en del af et
skanehensyn. I dette eksempel vil borgeren ikke opna en hgj score ift. mgdestabilitet. Scoren er sdledes ikke ngdvendigvis
udtryk for, at noget er bedre end andet, men kan veere et udtryk for, at der er behov for velbeskrevne skanehensyn. [ den
afsluttende rapport vil skdnehensynet blive underbygget af en dokumenteret lav score.

Personlige kompetencer
Forteller noget om, hvem borgeren er som person. Beskriver nogle af de grundleeggende menneskelige egenskaber,

holdninger og selvindsigt den enkelte borger har eller mangler for at kunne varetage et job. De personlige kompeten-
cer knytter sig sarligt til holdninger og egenskaber, der har betydning for en kommende arbejdsgiver, og hvor der kan
veere behov for gget selvindsigt, anden holdning og &ndret personlig fremtraeden for at kunne opna beskaeftigelse.
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Faglige kompetencer
De faglige kompetencer (spgrgsmal 5-11) knytter sig til falgende arbejdsrelaterede forhold:

+ Koncentration og udnyttelse af arbejdstid

« Evne til at modtage, opfatte, fastholde og udfere en instruktion
+ Arbejdsydelse, intensitet og tempo

» Kvalitet og grundighed i udfgrelsen af en given opgave

¢ Evne til at arbejde selvstaendigt

 Fleksibilitet

¢ Omstillingsparathed.

Spergsmalene besvares i dialog med borgeren, og der spgrges ind til begrundelse for svar. Den socialfaglige konsulent kan
pa baggrund af kendskab til og viden om borgeren opmuntre, stgtte og evt. revidere borgerens opfattelse af sin faglige
kunnen samt seette indsatser i gang, der skal gge borgerens kompetencer pa det faglige niveau. Siledes opnas et realistisk
indblik i samt udvikling og forandring af egne faglige kompetencer, der har betydning for at kunne indga pa arbejdsmarke-
det.

NB. I vurderingen af spgrgsmalene er det vigtigt, at der ses bort fra den enkeltes skanehensyn, da en hgj score ikke ngdven-
digvis er positiv/god set ift. den enkeltes skanehensyn. Feks. kan det vaere ngdvendigt for stressramte at bevare en arbejds-
intensitet i jeevnt og roligt tempo. Dermed opnas en lav score. Scoren er sdledes ikke ngdvendigvis et udtryk for, at noget er
bedre end andet, men kan vaere et udtryk for, at der er behov for velbeskrevne skanehensyn. For borgeren i dette eksempel
er det sdledes ngdvendigt, at scoren ift. arbejdsintensitet holdes pa et niveau, der ikke er skadeligt for vedkommendes mu-
lighed for at komme i job.

Faglige kompetencer
Forteeller noget om, hvilke overordnede opgaver borgeren kan bestride i et kommende job samt hvilke kompetencer

vedkommende har eller mangler ift. at opna beskaeftigelse. De faglige kompetencer kan saledes hjalpe med at pege pa
et evt. behov for opkvalificering samt hvilke arbejdsomrader;, der ville vare saerligt hensigtsmaessige for den enkelte
borger.
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Sociale kompetencer
De sociale kompetencer (spgrgsmal 12-16) relaterer sig til falgende arbejdsrelaterede feerdigheder:

Samarbejdsevne

Evne til at skabe sociale kontakter og handtere sociale situationer
Evne til at fa arbejds- og privatliv til at harmonere

» Sproglige kompetencer

e Lase- og skrivekompetencer.

Spergsmalene besvares i dialog med borgeren, og der spgrges ind til begrundelse for svar. Den socialfaglige konsulent
kan pd baggrund af kendskab og viden om borgeren opmuntre, stgtte og evt. revidere borgerens opfattelse af sine socia-
le kompetencer samt satte indsatser i gang, der skal gge borgerens kompetencer pa det sociale niveau. Sdledes opnas
et realistisk indblik i samt udvikling og forandring af egne sociale kompetencer, der har betydning for at kunne indga pa
arbejdsmarkedet.

NB. I vurderingen af spgrgsmalene er det vigtigt, at der ses bort fra den enkeltes skanehensyn. F.eks. kan det som en del

af et skanehensyn for en borger med social angst, autisme eller andet vaere ngdvendigt at have afskaermet kontorplads
samt aftaler om ikke at skulle indga i sociale sammenhange som frokostordning o. lign. I dette tilfeelde vil borgeren opleve
en knap sa hgj score ift. at skabe sociale kontakter og samarbejdsevne. I den afsluttende rapport vil skanehensynet blive
underbygget af en dokumenteret lav score.

Sociale kompetencer
Forteller noget om hvordan borgeren fungerer/ikke fungerer sammen med andre mennesker og om vedkommende
foretraekker at arbejde alene eller sammen med andre.

Den sociale kompetence er grundlaget for at kunne fungere socialt og indga i sociale sammenhange i forskellige kon-
tekster. Det at kunne aflaese og afkode den sammenhaeng, man befinder sig i, er afggrende for en sammenhangende
social og personlig identitet samt for evnen til at tilpasse sig forskellige situationer.
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Motivation og selvtillid

Spgrgsmal 17 og 18 tager udgangspunkt i den enkelte borgers engagement i og tro pa at komme i job. Undersggelser har
vist, at det er yderst vigtigt, at den ledige er motiveret og har en tro p3, at det er muligt at komme i job™.

Spergsmalene forholder sig til falgende jobfremmende parametre:

« Motivation for at arbejde
« Selvtillid i forhold til at opna job.

Spergsmalene besvares i dialog med borgeren, og der spgrges ind til begrundelse for svar. Pa baggrund af sit kendskab til
og viden om borgeren kan den socialfaglige konsulent opmuntre, stgtte og evt. revidere borgerens opfattelse af sine mulig-
heder for at komme i job samt arbejde med vedkommendes motivation og selvtillid herfor.

Selvtillid

Det enkelte menneskes tillid til egne evner. Borgerens tro pa at kunne tilbyde virksomheder noget har betydning for

bade at kunne ,salge” sig selv, for at sende en ansggning og ga til jobsamtale.

Skema D: Efter endt forleb

Dette skema indsamler de ngdvendige informationer om, hvad der skal ske med borgeren efter endt forlgb, herunder for-
sgrgelsesgrundlag, uddannelse, praktik eller job. Der laves samtidig en lille kvantitativ undersggelse af, hvad borgeren har
faet ud af forlgbet, ud over de malte faktorer. Til sidst spgrges borgeren, om vedkommende ma kontaktes efter 6 maneder.
Dette for at kunne méle om forlgbet har effekter, der raekker ud over forlgbets varighed. Hertil benyttes skema G: ,Status 6
mdneder efter endt forlgb”. Informationerne danner basis for at kunne lave analyseudtreek som f.eks. succesrate, kvantita-
tiv undersggelse af faktorer, der kan have betydning for en succesfuld indsats, som ligger uden for det malbare i VID.

Skema E: Vejledning til afsluttende rapport

Skema E er en vejledning til hvilke oplysninger, der skal medtages i den afsluttende rapport, som skrives i skema F.
Skemaet indeholder stikord og korte saetninger. Vejledningen hjeelper med at skabe overblik og sikrer, at alle ngdvendige
oplysninger medtages i den afsluttende rapport, saledes at borgeren hjalpes bedst mulig videre mod det, der var forlgbets
formal.

1 http//www.kl.dk/ImageVaultFiles/id_75795/cf 202/En_effektiv_besk-ftigelsesindsats_for_udsatte_borg.PDF
https.//bipphd.wordpress.com/tag/beskaeftigelse/
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Skema F: Afsluttende rapport
[ det fplgende gennemgas, hvorledes VID kan benyttes som veerktgj til udarbejdelse af den afsluttende statusrapport til
kommunen. Veerktgjet henholder sig til VIDs skemaer og illustrationer, imens det beskriver og dokumenterer:

o Formalet med samt indsatser gennem forlgbet

» Borgerens personlige kompetencer i relation til en arbejdsplads
» Borgerens faglige kompetencer og arbejdsintensitet

» Borgerens sociale kompetencer i relation til en arbejdsplads

» Borgerens skanehensyn, motivation og selvtillid.

Skemaer til anvendelse i udarbejdelsen af den afsluttende rapport, skema F

Aktion: Skema F: Afsluttende rapport

Skema: @ @ @ [llustration A og/eller B

Se evt. skema E: , Vejledning til afsluttende rapport”

Forlobets formal
Det angives, hvorfor borgeren er visiteret til forlgb, samt hvad formalet med forlgbet er. Se evt. bevillingen for information
herom.

Baggrundsoplysninger
De ngdvendige baggrundsoplysninger om borgeren hentes i skema A: ,Baggrundsspgrgsmdl’.

Indsatser gennem forlebet

Der redeggres for, hvilke indsatser borgeren er blevet tilbudt gennem sit forlgb samt hvilke elementer, de forskellige ind-
satser har indeholdt, herunder praktik. Er en indsats blevet afbrudt eller zendret angives og begrundes dette. Alle ngdven-
dige oplysninger kan hentes i skema B: , Indsatser".

Forloebsbeskrivelse

Forlgbsbeskrivelsen fglger skema C: ,Lgbende evaluering” og fokuserer pa de personlige, faglige og sociale kompetencer.
Forlgbet beskrives med udgangspunkt i observationer af og samtaler med borgeren samt erfaringer fra interne og ekster-
ne tilbud, som borgeren har deltaget i.

OBS: VIDs illustration benyttes som grundlag for beskrivelsen af regression, stagnation og progression indenfor de re-
spektive parametre. Selvom VIDs skala gar fra 0-5 point, er en hgj score ikke ngdvendigvis bedre end en lavere. [ vurderin-
gen af en borgers personlige, faglige og sociale kompetencer er det afggrende, at den enkeltes skanehensyn bliver medreg-
net og velbeskrevet.
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Personlige kompetencer i relation til en arbejdsplads

Der gives en beskrivelse af borgeren i relation til en arbejdsplads, som inkluderer VIDs afsnit om personlige kompeten-
cer (skema Cs spgrgsmal 1-3). Herunder beskrives evnen til at overholde mgdetider, borgerens fremmgdestabilitet samt
personlige hygiejne og fremtraeden.

Faglige kompetencer og arbejdsintensitet

Der gives en beskrivelse af borgerens arbejdsintensitet, som henholder sig til VIDs afsnit om faglige kompetencer (skema
Cs spgrgsmal 5-11). Med udgangspunkt i en redeggrelse for hvilke arbejdsopgaver, borgeren har haft under forlgbet, be-
skrives borgerens evne til at koncentrere sig om den givne opgave samt modtage, opfatte, fastholde og udfgre en instruk-
tion. Arbejdsydelse, intensitet og tempo samt kvalitet og grundighed i udfgrelsen af en given opgave vurderes. Ligeledes
vurderes borgerens evne til at arbejde selvsteendigt, borgerens fleksibilitet i forhold til at udfgre forskellige typer arbejds-
opgaver samt borgerens evne til at omstille sig og leere noget nyt.

Sociale kompetencer i relation til en arbejdsplads

Med fokus pé de sociale kompetencer gives en beskrivelse af borgeren i relation til en arbejdsplads (skema Cs spgrgsmal
12-16), som indeholder fglgende punkter: Hvordan er borgerens samarbejdsevne med hhv. kolleger, ledere og eksterne
kunder/konsulenter, evner borgeren at skabe sociale kontakter, samt hvorledes handteres sociale situationer. Det vur-
deres, hvorvidt borgeren formar at fa arbejds- og privatliv til at harmonere samt pa hvilket niveau, borgerens sproglige
kompetencer ligger ift. at kunne tale, leese og skrive dansk.

Motivation og selvtillid

P4 baggrund af borgerens egne svar (skema Cs spgrgsmal 17 og 18) beskrives motivation og selvtillid i forhold til at kom-
me i job. Herunder hvordan borgerens motivation er for at arbejde, nar dennes skanehensyn er opfyldte og kan imgde-
kommes, samt i hvor hgj grad borgeren selv tror p3, at vedkommende har kompetencer, der kan anvendes i et job.

Skanehensyn og arbejdstid

Med afsaet i baggrundsinformation, den samlede analyse, de forskellige indsatser og evt. praktikforlgb redeggres der for
borgerens skanehensyn og anbefalet arbejdstid. Herunder borgerens indsigt i egne skanehensyn og barrierer (skema Cs
spgrgsmal 4).

Konklusion
Med borgerens skanehensyn i fokus, gives afslutningsvist en kort sammenfattende opsummering af, hvad det helhedsori-
enterede forlgb har identificeret og dokumenteret.

Bilag

VIDs resultater vedlaegges som spindelvaevs- og sgjlediagram.
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Skema G: Status 6 maneder efter endt forleb

Dette skema samler informationer om, hvad borgeren laver samt hvilket forsgrgelsesgrundlag vedkommende har 6
maneder efter forlgbets afslutning. Konsulenten, som borgeren har varet tilknyttet igennem sit forlgb, tager kontakt til
borgeren, gerne pr telefon, og udfylder skemaet pa baggrund af de oplysninger, borgeren giver. Der udfyldes ved afkryds-
ning, og der er mulighed for at tilfgje bemaerkninger. Formalet med at kontakte borgeren efter et halvt ars tid er at male,
om forlgbet har effekter, der reekker ud over selve forlgbets varighed. Sdledes danner ,Status 6 mdneder efter endt forlgb”
basis for at kunne lave analyseudtraek.

NB. Udfyldningen af skema G forudseetter, at borgeren i skema D har givet sit samtykke til, at vedkommende ma kontaktes
6 maneder efter forlgbets afslutning.
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Illustration A og B, spindelvaevs- og sejlediagram

Illustration A og B, spindelvaevs- og sgjlediagrammet, knytter sig til skema C. Diagrammerne illustrerer borgerens udvik-
ling og forandring over tid baseret pa besvarelserne af skema Cs spgrgsmal 1-18. Spindelvaevs- og sgjlediagrammet er to
forskellige mader at illustrere samme resultat pa.

Diagrammerne danner baggrund for dialog mellem socialfaglig konsulent og borger, samt socialfaglig konsulent, borger og
sagsbehandler. Det at visualisere en lgbende udvikling og leeringsforandring er med til at skabe:

¢ Motivation
At borgeren kan fglge med i sin egen udvikling er med til at skabe motivation, engagement og tro p3, at det kan lykkes.
» Fokus
Der tegnes et realistisk billede af borgerens ressourcer, udfordringer og skanehensyn.
* Mailrettet indsats
Det tydeligggres, hvilken form for transformation ift. leering, kompetencer og udvikling, der er behov for til opnaelse af
formalet med forlgbet. F.eks. praktik, job, uddannelse eller fgrtidspension.
* Dokumentation
Borgerens skanehensyn og evt. barrierer dokumenteres og kan medtages i den afsluttende rapport.

Lebende justering af indsatsen

Spindelvaevsillustrationen kan hjelpe med at justere og malrette den socialfaglige indsats. Efter fgrste samtale kan illustra-
tionen hjaelpe med at identificere de omrader/emner, der skal arbejdes med. Til gavn for badde borgeren og den socialfaglige
konsulent. [llustrationen kan bade dokumentere effekten af indsatsen samt tjene som dialogredskab ift. hvilken oplevelse
borgeren har dels af sig selv og dels af sin leerings- og udviklingsproces. Dialogen om evt. regression kan give borgeren og
den socialfaglige konsulent indsigt i skdnebehov og udfordringer samt handteringen af disse. Dialogen om progression kan
give motivation, synligggre kompetencer samt danne grundlag for evaluering af indsatsen og dennes fokus.

Dialogredskab med borgeren og myndighedsudevere

Nar der afholdes samtaler med myndighedsudgvere, er det en fordel at tage udgangspunkt i spindelveevsdiagrammet, idet
der dels kan dokumenteres og tales om det, der gar godt og dermed gge motivationen hos borgeren, og dels kan dokumen-
teres behov for en evt. parallel indsats eller en evt. forlengelse m.m.

Afsluttende rapport samt dokumentation af skanehensyn, arbejdsintensitet og jobomrade

VIDs illustration benyttes som grundlag for beskrivelsen af regression, stagnation og progression indenfor de respektive
parametre. Selvom VIDs skala gar fra 0-5 point, er en hgj score ikke ngdvendigvis bedre end en lavere. En borger, der f.eks.
har en stressproblematik, skal maske arbejde med ikke at have en hgj score i arbejdsintensitet men arbejde med at kende
sine egne grenser, hvor den bedste score evt. vil ligge lavere end max scoren. Der er séledes tale om et skdnehensyn, der
skal beskrives ngje. I vurderingen af en borgers personlige, faglige og sociale kompetencer samt motivation og selvtillid er
det sdledes afggrende, at den enkeltes skanehensyn medtages og bliver velbeskrevne og dokumenterede.

[llustrationerne anvendes sdledes i den helhedsorienterede beskeeftigelsesindsats til:

* Lgbende justering af indsatsen.

Lgbende dialog med borgeren.

+ Midtvejssamtale og dialog mellem sagsbehandler/jobkonsulent, borger og socialfaglig konsulent.
+ Dokumentation af indsatsen.

e Dokumentation af skanehensyn.

Afsluttende rapport til sagsbehandleren, illustrationen vedlaegges.
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VIDs BAGGRUND | HUSET VENTURE

Huset Venture

Huset Venture er en af Danmarks stgrste registrerede socialgkonomiske virksomheder, der har et beskaftigelsesfrem-
mende formal. Internationalt benaevnes denne virksomhedstype WISE?2 Pt. er Huset Venture etableret i fem byer: Aarhus,
Ringkgbing, Ngrresundby, Kolding og Ballerup. Pa landsplan er der ca. 170 medarbejdere, hvoraf godt 95 % er ansat pa
sarlige vilkar3,

Det sociale formal

Huset Venture arbejder for og med mennesker pa kanten af eller uden for arbejdsmarkedet. Malsatningen i alle aspekter
af Huset Ventures virke er at bringe udsatte ledige teettere pa arbejdsmarkedet samt at skabe jobs til mennesker med
nedsat arbejdsevne.

Konceptet - Den sociale metode

Som koncept bestar Huset Venture altid af en kursus- og afklaringsenhed kombineret med forskellige erhvervsenheder.

I begge enheder ansattes primaert mennesker med nedsat arbejdsevne. Kursus- og afklaringsenheden indgar i et samar-
bejde med kommunerne omkring beskaeftigelsesfremmende forlgb for udsatte ledige. Erhvervsenhederne salger varer

og ydelser pd markedsvilkar og skaber herved reelle arbejdsopgaver i en virksomhed med et rummeligt miljg. Erhvervs-
enhederne tilbyder traeningsplatforme med reelle arbejdsopgaver for borgere tilknyttet kursus- og afklaringsenheden.
Samarbejdet mellem kursus- og afklaringsenheden og erhvervsenhederne muligggr, at der kan gennemfgres afklarings- og
opkvalificeringsforlgb med reelle arbejdsopgaver for udsatte ledige visiteret af kommunerne.

Huset Venture-konceptet er skraeddersyet til at handtere udfordringerne i inklusionen af mennesker med andre pro-
blemer end ledighed pa arbejdsmarkedet. Interaktionen mellem konceptets to baerende enheder skaber nogle helt szrlige
muligheder for, at den enkelte opnar at blive parat til at indga i et arbejdsfeellesskab.

Huset Ventures Videncenter

Til Huset Venture-konceptet knytter sig et Videncenter, der bl.a. arbejder med at dokumentere, evaluere og kvalitetssikre
den socialfaglige indsats i Huset Ventures kursus- og afklaringsenheder. I forbindelse med dette arbejde og pa baggrund af
et stigende gnske om en dokumenteret effekt af en individuelt tilrettelagt beskaeftigelsesindsats for borgere, der er aktivi-
tetsparate men ikke arbejdsmarkedsparate, er VID blevet udviklet af Huset Ventures Videncenter.

2 WISE = Work Integration Social Enterprises
3 Primo maj 2017
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Den helhedsorienterede beskaftigelsesindsats i Huset Venture
Den socialfaglige indsats i Huset Venture er kendetegnet ved at vaere helhedsorienteret og beskeeftigelsesrettet.

¢ Borgeren i centrum
Indsatsen tilretteleegges individuelt med udgangspunkt i borgerens ressourcer, kompetencer og gnsker for fremtidig
beskeftigelse. Indsatsen justeres lgbende i henhold til borgerens udvikling og forandring.

« Kvalificerede konsulenter
Alle socialfaglige konsulenter er kvalificerede og dedikerede medarbejdere med hver deres kompetencegivende ef-
teruddannelse. Der ydes en individuel, behovsorienteret og fleksibel indsats, hvor tilgangen og de anvendte metoder
sikrer en forandringsproces med fokus pa muligheder.

* Den gode relation
Borgeren tilknyttes den samme socialfaglige konsulent gennem hele forlgbet. Der aftholdes ugentlige samtaler, hvor
tilgangen er anerkendende, tillidsskabende og fleksibel med en vedholdende tro pa udvikling og forandring.

« En malrettet og resultatorienteret socialfaglig indsats
Ved anvendelse af Huset Ventures eget udviklede dialogveerktgj VID fglges og males processen lgbende. Der males pa
personlige, faglige og sociale kompetencer samt arbejdsrettet motivation og selvtillid. Resultaterne fremstilles illu-
strativt og danner udgangspunkt for dialog og lgbende tilpasning af indsatsen. At borgeren kan fglge med i sin egen
forandringsproces skaber motivation og engagement.

» Tvarfagligt samarbejde
Da borgeren vil indga i forskellige udviklings- og leeringsforlgb vil elementerne i indsatserne blive koordineret, sa der
skabes en falles forstaelse for borgerens forandringsproces, og der udarbejdes en felles plan for opndelse af malet.

¢ Virksomhedsorienteret afklaring
Der etableres afklaring enten internt eller eksternt i en virksomhed, hvor der tilbydes reelle arbejdsopgaver. Den
socialfaglige konsulent fglger borgeren gennem afklaringsforlgbet. Ved behov etableres flere afklaringsforlgb.

* Dokumentation
Alle forlgb afsluttes med en statusrapport, der beskriver borgerens skanehensyn og fremtidige muligheder. Foran-
dringsprocessens resultater dokumenteres og vedleegges i form af en illustrativ spindelveevsmodel og/eller et sgjledia-
gram.
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