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Indledning

| denne rapport ger vi i Huset Venture Storkebenhavn (HVS) status over vores beskaeftigelsesrettede udviklings-
og afklaringsforlab for borgere i 11 kommuner i Storkebenhavn. HVS har valgt at praesentere alle resultater i en
samlet rapport.

Forst vil vi beskrive HVS’ unikke koncept, hvor den socialfaglige og den erhvervsfaglige indsats gar hand i hand
for at sikre, at borgerne opnar formalet med deres forleb. | beskrivelsen har vi valgt at reservere et afsnit til,
hvordan taette relationer mellem borgeren og hhv. den socialfaglige konsulent og de ovrige ansatte i HVS har
afgerende betydning for borgerens beskaftigelsesrettede udvikling. Efter introduktionen til huset vil vi praesen-
tere resultaterne for de forlab, der er blevet afsluttet i 2020.

Praesentation af Huset Venture Storkebenhavn
Som baggrundsinformation vil vi i det falgende beskrive HVS’ forleb, malgruppe, det unikke koncept og erfaring-
erne omkring corona.

Forleb i Huset Venture Storkebenhavn
Huset Venture Storkebenhavn tilbyder felgende forleb:

 Individuelle afklaringsforleb: For borgere, der skal afklares ift. fleksjob eller fertidspension, og for fleksjobvi-
siterede, hvis skanebehov har &ndret sig i en sadan grad, at afprevning er nedvendig. Forlgbet afsluttes med
en rapport med anbefalinger til kommunen.

» Kursus i regnskab og bogfering: For modtagere af ledighedsydelse, kontanthjaelpsmodtagere og borgere i
ressourceforleb. Der arbejdes undervejs i forlebet pa, at borgeren kommer i job eller praktik i forlengelse af
kurset.

» E-conomic-kursus: For ledige med regnskabserfaring og borgere i beskaeftigelse, hvor fastholdelse i jobbet
kan vaere afhaengigt af, at jobfunktionen kan aendres.

» Mentorforleb: For borgere, der har behov for faglig og/eller socialfaglig mentorstette mhp. fastholdelse af
borgerens jobtraeningsbane, ekstern praktik eller job.

» Projekt Sy-vaerksted: For kvinder med anden etnisk baggrund end dansk, som er aktivitetsparate, men ikke
jobparate. Kvinderne traenes i at have en tilknytning til arbejdsmarkedet, og det afklares, hvorvidt det er reali-
stisk, at de kan komme pa arbejdsmarkedet.

» Ressourceforleb: For borgere, der er visiteret til ressourceforleb. Formalet med forlgbet er arbejdsmarkeds-
treening og afklaring af arbejdsevnen.

» Jobsegningsforleb: For ledige fleksjobvisiterede og ledige, der har deltaget i husets treeningsbaner. Delta-

gerne udarbejder ansagningsmateriale og CV og afseger veje til at komme i fleksjob. Deltagerne stottes i
opsegende arbejde ift. virksomheder.
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Malgruppebeskrivelse

De ledige, der kommer i Huset Venture Storkebenhavn, har det til feelles, at de ofte har vaeret vk fra arbejds-
markedet i lengere tid og derfor skal afklares i forhold til arbejdsevne. Der er derimod, som tidligere naevnt,

stor forskel pa, hvor langt de er fra arbejdsmarkedet. | den ene ende af spektret er de borgere, der er tet pa
arbejdsmarkedet og maske kun mangler en opgradering i form af et regnskabskursus for at kunne sege sig et job.
| den anden ende af spektret findes de borgere, der k&emper med bade psykologiske, sociale og kulturelle samt
helbreds- og beskaftigelsesmaessige udfordringer.

Mange af borgerne har vaeret ledige i lang tid og er kommet ud af traening med, hvordan det er at vaere pa en
arbejdsplads. Derfor har det stor betydning, at alle, bade ansatte og borgere i forleb, hver dag samles pa fastlagte
tidspunkter i faellesrummet, hvor der spises frokost og holdes kaffepause. Her medes alle pa kryds og tvaers, og
man kan fa en snak pa tveaers af enhederne, hvilket bidrager til det felles engagement og den gode holdand, der
kendetegner HVS. Borgere i forleb kan helt konkret mede andre borgere, der som dem er startet i forleb, men
som nu er blevet ansat. Det giver hab for fremtiden.

BORGERCASE

En afghansk kvinde starter pa sy-vaerkstedet. Hun Da hun slutter pa sy-vaerkstedet, kan man fore en lille

er analfabet og taler slet ikke dansk. Hun bliver sa samtale med hende pa dansk, til gavn bade for de
glad for at sy, at hun begynder at indsamle ord, som ansatte og hendes kolleger i veerkstedet. Hun fortsaet-
hun indtaler pa sin mobiltelefon, sa hun kan ove sig ter pa sprogskole med stor motivation.

derhjemme.

Unikt koncept: Jobtraening og socialfaglig indsats gar hand i hand

Det er unikt for Huset Venture Storkebenhavn - og for Huset Ventures evrige afdelinger - at hvert hus star pa

to ben: Det ene ben er den socialfaglige indsats, det andet ben er de erhvervsomrader, der bade fungerer som
jobtraeningsbaner og som en rigtig arbejdsplads for de mange i fleksjob, der udger 90 pct. af de ansatte i Huset
Venture. Medarbejderne i Huset Venture er dermed tydelige rollemodeller for, at det kan lade sig gere at finde et
rigtigt arbejde, selv om man har vaeret langt fra arbejdsmarkedet i en periode.

For HVS er malet med de forskellige indsatser og forlaeb altid beskaftigelsesrettet, men fordi en stor del af de
udsatte ledige, der er i forleb hos HVS, bade har sociale og beskaeftigelsesmaessige udfordringer, er det nedven-
digt, at jobtraeningen og den erhvervsfaglige indsats gar hand i hand med en socialfaglig indsats. Alle borgere
har forskellige udfordringer, sa det vil vaere nedvendigt med en helhedsorienteret og 100 % handholdt indsats,
som bliver skraeddersyet til den enkelte borger.

Det er en vaesentlig del af Huset Ventures koncept, at borgeren indgar i et arbejdsfaellesskab med kollegaer, der
er ansat i ‘almindelige, leannede fleksjob indenfor mange forskellige jobfunktioner. Borgeren kan saledes spejle
sig i sine kollegaer og opleve, at det kan lade sig gere at komme i job trods de udfordringer, den enkelte borger
har.

HVS tilbyder traeningsbaner indenfor:

e Skreedderi - SY OG DESIGN

» Projekt Sy-vaerksted

* Hjzelpemidler

e Firmagaver - Gaver der Gavner

» Salg, markedsfering og kundebetjening (ifm. Gaver der Gavner)
» Rengering og lettere kekkenarbejde
e Pedel

e Vareudbringning

e Administration

e Undervisning

» Mabelpolstring og -istandsaettelse
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TEAMLEDEREN FOR SY-VARKSTEDET FORTALLER:

”Pa et tidspunkt kom en af de andre ansatte her i HVS Det havde gjort sa stort et indtryk pa ham, for hvor
0g gav mig en "overszettelsesmaskine”, som han havde = matte det vaere svart for kvinden. Det var meget
kebt for sine egne penge. Han havde lagt mzerke til,at  rerende”.
en af kvinderne pa sy-varkstedet slet ikke kunne tale
dansk, sa hun kunne ikke tale med os, og vi kunne ikke
tale med hende.

En erhvervsfaglig mentor

Pa jobtraeningsbanen far borgeren en erhvervsfaglig mentor, der sammen med den socialfaglige konsulent sikrer,
at der er sammenhang mellem den sociale og den erhvervsfaglige indsats. Pa jobtraeningsbanen far borgeren
kolleger og oplever, hvordan det er at vaere en del af et forpligtende arbejdsfaellesskab. For alle traeningsbaner
geelder det, at der er tale om reelle arbejdsopgaver, der skal lases, ofte for eksterne kunder. Det betyder meget
for borgere i forleb, at der er tale om meningsfulde arbejdsopgaver, og det giver dem identitet og stolthed at
kunne sige, at de som alle andre gar pa arbejde.

Fast socialfaglig konsulent

Alle borgere far en fast socialfaglig konsulent, som felger forlabet til ders og er koordinator i forhold til de
instanser, der bliver involveret i forbindelse med en afklaring af borgerens arbejdsevne, helbred, sociale og
faglige kompetencer mv. De socialfaglige konsulenter er alle selv ansat i fleksjob, og de fungerer dermed, som
de gvrige ansatte i HVS, som gode rollemodeller og bevis pa, at man godt kan have et arbejdsliv, selvom man har
forskellige udfordringer med blandt andet helbredet. Den fzlles identifikation giver et godt udgangspunkt, nar
der skal opbygges et trygt og tillidsfuldt samarbejde.

| arbejdet med udsatte ledige gaelder det, at tryghed og en taet relation er en forudsaetning for en vellykket ind-
sats. Mange kaemper med et darligt selvvaerd og har mistet troen pa, at der er plads til dem pa arbejdsmarkedet.
Dertil er det karakteristisk, at mange af borgerne har et spinkelt netvaerk og ka&amper med social isolation. Tillid
tager tid - bade tillid til, at det er muligt at komme tzettere pa arbejdsmarkedet, og tillid til, at hvis man som
borger abner op, star der en med hjaelp og stette pa vejen.
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Udsatte ledige etniske minoritetskvinder profiterer af et beskaeftigelsesrettet forleb

| hele 2020 gennemfarte HVS et sy-vaerksteds-projekt! for etniske minoritetskvinder i Ballerup Kommune, der
demonstrerede, at selv meget udfordrede ledige kan profitere af HVS’ unikke tilgang. Til trods for at kvinderne for
storstedelens vedkommende var meget udfordrede bade socialt, kulturelt og helbredsmaessigt, sa lykkedes det
alligevel i kraft af projektet at fa sterstedelen af kvinderne vaek fra kontanthjzaelpen.

De fleste af kvinderne blev afklaret til fleksjob, og det var tydeligt, at det beskaeftigelsesrettede sy-vaerksted gav
dem bade identitet, struktur pa en ellers kaotisk dagligdag og redskaber til at tackle et arbejdsliv med nedsat

erhvervsevne. De fik tillige et bedre dansk talesprog.

BORGERCASE:

En kvinde med alvorlig ikke udredt OCD starter pa
sy-vaerkstedet. Hun har i mange ar gjort rent sammen

med sin mand, sa hendes dansk er ikke szerlig godt.
Da hun nzsten er faerdig pa kurset, efter at vaere ble-
vet rask efter en omgang Corona, fortaeller hun til sin
socialfaglige kontaktperson:

”Nu her med Corona sa er | alle sammen ligesom mig,

bange for bakterier og alt det der, sa nu ved |, hvordan

det er. Men ved du hvad? Du kan bare komme med det,
nu kan jeg klare alt”.

1 Projektperioden for sy-vaerkstedet var sommer 2019 til februar 2021.
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Corona: Teette relationer barer udviklingen frem

Ogsa i HVS har 2020 veeret praeget af corona-pandemien, da borgerne i flere perioder har vaeret sendt hjem i for-
bindelse med nedlukningen, og kontakten mellem borgerne og HVS har vaeret suspenderet. HVS' traeeningsbaner
har dog fungeret under pandemien, med hjalp fra det fastansatte personale pa stedet.

Pandemien og den efterfalgende nedlukning er gaet ekstra hardt ud over HVS' stgrste malgruppe, som er de
udsatte ledige. | forbindelse med pandemien er HVS blevet bekraeftet i, hvor vigtig en rolle relationer spiller i
arbejdet. Det har vaeret meget tydeligt, at det er de taette relationer, bade mellem borgeren og stedet og mellem
borgeren og de ansatte, der baerer udviklingsprocessen frem.

Det har gjort ondt pa mange borgere, at de pludselig blev sendt hjem og taget ud af deres forleb. Mange borgere
har folt sig sat tilbage til, hvor de var, for de startede i HVS, og har mistet motivationen. En stor del har oplevet
en reaktivering af deres psykiske udfordringer. Ensomheden og den sociale isolation har vaeret hard, og szrligt
borgere med psykiske diagnoser som for eksempel angst har vaeret sterkt udfordrede. Oveni deres personlige
udfordringer har de mattet handtere angsten for pandemien og angsten for, at de selv ville fa corona.

EN SOCIALFAGLIG KONSULENT FRA HVS FORTALLER:

Corona, og nedlukningerne i forbindelse hermed, Vi har haft en borger, der startede i afklaring. Sa kom
mindede os for alvor om, hvor vigtig den relationelle corona, alt blev lukket ned, men borgeren fik sa lov til
tilknytning er. Det er jo den taette relation, der flytter at starte som frivillig, fordi hun simpelthen ikke kunne
sarbare ledige som dem, vi har i forleb. Det, disse holde ud at ga hjemme, hun ville gerne bevare relatio-

borgere har brug for, er fagligt dygtige personer, der nen til stedet og til os. Efter hun har afsluttet forlobet,
har en intention om at gore noget godt for dig. Som et  er hun blevet ansat hos os.
eksempel:



Resultater

Hvor mange borgere har veeret i forleb?
| alt 41 borgere har afsluttet et forleb i Huset Venture Storkebenhavn i 20202 Fordelingen af borgere pa de
forskellige forlabstyper® er falgende:

25

20

ANTAL

Fordeling af forleb afsluttet i 2020
5

22
8
7
2
] : ;
I
0

Ressourceforleb Regnskabsuddannelse  Individuelle forleb Mentorforleb Kursus e-conomic Sy-veerksted

FORL@B

Forlebenes varighed

Langt sterstedelen af alle forlab, 85 %, har haft en varighed pa 3-5 maneder. De resterende forleb har varet
enten 0-3 maneder, 6-8 maneder eller 9-11 maneder. Grunden til, at forlebene kan have sa forskellig varighed, er
dels tilrettelaeggelsen af forlebene, og dels at borgeren i forbindelse med afklaringen kan vise sig at have flere
udfordringer end ferst antaget. 37 forleb er gennemfart som planlagt, mens fire forleb er blevet afbrudt fer tid.
To af disse afbrydelser skyldes corona-nedlukning, mens de evrige to skyldes sygdom.

Formal med borgernes forleb og forlebenes succesrate

Formalet med borgernes forleb kan fx vaere afklaring og/eller udvikling af borgerens arbejdsevne, faglig opkva-
lificering, statte til socialisering pa arbejdsmarkedet, udvikling af sproglige kompetencer og kendskab til det
danske arbejdsmarked.

2 Spergeskemaet Efter endt forleb’ i vores digitale dokumentations- og metodevaerktej VID ligger til grund for de resulta-
ter, der praesenteres i rapporten. Som udgangspunkt skal skemaet udfyldes af den socialfaglige konsulent i samarbejde
med borgeren. Dette gaelder for alle forleb, pa naer Regnskabsuddannelsen. Men grundet dels sproglige barrierer, og
dels at corona-nedlukningen er faldet sammen med implementeringen af VID i Huset Venture Storkebenhavn, har dette
for sterstedelen af forlabene ikke vaeret muligt i ar. Alle skemaer, pa nzer et, er derfor udfyldt alene af borgerens socialfag-
lige konsulent.

3 HVS tilbyder ogsa et jobsegningsforleb. Dette fremgar ikke i diagrammet, da ingen borgere har afsluttet et sadant forlab i
2020, grundet corona-nedlukningen.
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Den samlede succesrate er 85 %. Det vil sige, at 85 % af alle borgere har opnaet formalet med deres forleb i HVS.
Nedenfor ses et diagram, hvor det fremgar, hvor mange procent der har opnaet formalet med deres forlab, fordelt
pa hver forlebstype. De forleb, hvor formalet ikke er opnaet, skyldes i 1/3 af tilfaeldene corona-nedlukningen,
mens de resterende 2/3 skyldes sygdom samt en borgers dedsfald undervejs i forlgbet. Som det fremgar af dia-
grammet, er isaer sy-vaerksteds-forlabet blevet ramt af disse omstaendigheder.

Borgere, hvor formalet er opndet i 2020

100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
86 %
80 %
— 60 %
z
w
o]
(@]
4
a
40 % 38%
20%
0%
Ressourceforlob Regnskabsuddannelse  Individuelle forleb Mentorforleb Kursus e-conomic Sy-vaerksted
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Er borgerne blevet afklaret?

90 % af borgerne er ifglge de socialfaglige konsulenter blevet afklaret i forhold til deres kompetencer og frem-
tidige beskaeftigelsesmuligheder. Arsagerne til, at 10 % af borgerne ikke er blevet afklaret, er for alles vedkom-
mende pa naer en enkelt, at forlebet er blevet afbrudt grundet sygdom eller corona-nedlukning.

Borgere som er blevet afklaret

Ikke afklaret 10 %

Afklaret 90 %
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Er borgerne blevet parat til arbejdsmarked eller uddannelse?

Alle forleb i HVS har et beskaftigelsesrettet sigte. Det betyder dog ikke, at alle borgere umiddelbart er klar til at
traede ind pa arbejdsmarkedet efter endt forleb. 29 % af borgerne* er blevet arbejdsmarkeds- og/eller uddannel-
sesparate efter at have deltaget i et forleb i Huset Venture Storkebenhavn.

En stor gruppe borgere, der er i forleb i HVS, vil ferst pa leengere sigt vaere klar til arbejdsmarkedet eller til at
pabegynde en uddannelse, fordi de har komplekse fysiske, sociale, kulturelle og/eller psykologiske udfordringer.
Formalet for disse borgeres forlab vil derfor typisk vaere enten afklaring af borgerens arbejdsevne, og/eller at
borgeren udvikler sin arbejdsevne og nar et skridt naermere arbejdsmarkedet.

Denne gruppe borgere - 71 % - er ikke blevet arbejdsmarkeds- og/eller uddannelsesparate, men har for sterste-
delens vedkommende alligevel opnaet det formal, der var skitseret af den henvisende kommune.?

4 Da alle borgere, der har taget Regnskabsuddannelsen, E-conomic-kursus eller vaeret i Mentorforlaeb, allerede var arbejds-
markeds- og/eller uddannelsesparate, taeller disse ikke med i statistikken. Procentsatsen er derfor udregnet pa baggrund
af 17 borgere.

5 For alle de borgere, der er ikke er blevet arbejdsmarkeds- og/eller uddannelsesparate, og hvor formalet heller ikke er
opnaet, er arsagen angivet som enten sygdom eller corona-nedlukning.
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Hvad er borgerne blevet afsluttet til?

| nedenstaende diagram ses et overblik over borgernes aktiviteter, umiddelbart efter de har afsluttet et forleb i
Huset Venture Storkebenhavn. Oversigten viser saledes ikke, hvad der sker med borgeren pa lidt laengere sigt,
idet HVS ikke har mulighed for at indhente disse oplysninger. ¢

Hvis borgeren kommer i beskaeftigelse efter at have deltaget i et forleb i HVS, kan vi saledes ikke registrere det
i vores statistik, medmindre jobbet allerede er fundet ved tidspunktet for sidste mede mellem borgeren og den
socialfaglige konsulent, hvor spergeskemaet udfyldes. Borgere, der pa sigt kommer i beskaftigelse, vil derfor
typisk blive registreret som at vaere vendt tilbage til jobcenteret, eller at borgeren afventer rehabilitering. | dia-
grammet fremgar det, at lidt over 1/5 af borgerne afventer at blive vurderet af et kommunalt rehabiliterings-
team. Teamets afgerelse vil HVS kun blive orienteret om, hvis borgeren pa eget initiativ ringer og fortaeller, hvor-
dan det er gaet.

Kategorien ‘Andet’ daekker i de fleste tilfaelde over, at den socialfaglige konsulent ikke har kendskab til borgerens
aktivitet efter forlebet i HVS. | ét tilfelde dakker kategorien ‘Andet’ over, at borgeren har fortsat sit kommunale
afklaringsforleb et nyt sted.

Borgernes aktiviteter efter endt forleb i HVS
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FORL@B
Afslutning

Trods et ar med pandemi har 41 borgere vaeret i et forleb i HVS. For denne gruppe har vi en succesrate pa 85 %,
idet det er andelen af borgere, der har opnaet formalet med deres forleb. Corona-pandemien har for alvor under-
streget for HVS, hvor vigtigt det er for udsatte ledige, at de i en sadan krisesituation kan opretholde de relationer,
der giver dem hab om og stette til, at de kan komme taettere pa arbejdsmarkedet.

6 Huset Venture har ikke mulighed for at indhente oplysninger, efter borgerne har afsluttet deres forleb i HVS, grundet de
geldende GDPR-regler.
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husetventure

Huset Venture bringer udsatte ledige teettere pa
arbejdsmarkedet. Huset Venture er en socialekonomisk
organisation, der arbejder for og med mennesker med
nedsat arbejdsevne.

Der findes fire afdelinger i landet: i Ringkebing,
Kebenhavn, Ballerup og Aarhus. Malsztningen for
Huset Ventures arbejde er at bringe udsatte borgere
tettere pa arbejdsmarkedet og allerhelst i beskaefti-
gelse.

Huset Ventures koncept bestar af to interagerende sgj-
ler, der sammen skaber nogle helt saerlige muligheder
for, at den enkelte opnar at blive parat til at indga i et
arbejdsfaellesskab.

Den ene sgjle bestar af forskellige erhvervsafdelinger,
der konkurrerer pa markedsvilkar.

Den anden sgjle bestar af en kursus- og afklaringsen-
hed, der har forskellige individuelle beskaftigelses-
fremmende tilbud til malgrupperne.

De borgere, der deltager i forleb i Huset Venture, har
ofte komplekse udfordringer med nedsat arbejdsevne.
De er typisk: ledige fleksjobvisiterede, ledige kontant-
hjelpsmodtagere, personer pa sygedagpenge og
personer i ressourceforlab.

Huset Ventures koncept er skraeddersyet til at handtere
de udfordringer, der falger med, nar man ensker at
inkludere mennesker med andre problemer end ledig-
hed pa arbejdsmarkedet.

| Huset Venture er 90 % af medarbejderstaben ansat i
fleksjob. At medarbejderstaben selv kender til at have
udfordringer i arbejdslivet, ger, at der kan etableres
skansomme jobtraeningsbaner med szerlig vaegt pa
rummelighed og forstaelse.

storkobenhavn@husetventure.dk | husetventure.dk




